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COMMISSIONE SERVIZI AGLI ASSOCIATI 2021 2025

Relazione del coordinatore Fabrizio Ondei

La presente relazione vuole soffermarsi e dare evidenza del lavoro fatto, delle peculiarita e
delle criticita vissute e rilevate, provando anche a dare una proiezione sul futuro.

In premessa, si ritiene di rilevare la positiva collaborazione e le sinergie tra le segreterie
territoriali, ma al contempo anche le difficolta operative dettate da almeno due fattori
oggettivi:

e La presenza di diverse federazioni regionali ancora senza segreteria

¢ Le autonomie locali che se non coordinate rischiano di non allineare le attivita, principio
cardine del lavoro sinergico

La commissione si & posta I'obiettivo principale di rafforzare i servizi di supporto agli associati
(partendo dall’analisi dell’esistente), favorendo lo scambio di buone pratiche, I'innovazione e la
crescita professionale.

Si & cercato di individuare interventi mirati a migliorare la qualita dei servizi offerti, aumentare
la partecipazione associativa e promuovere un network solido e collaborativo.

Componenti della Commissione:

La Commissione Servizi agli Associati & composta da un gruppo eterogeneo di persone,
rappresentanti delle diverse federazioni territoriali, con 'obiettivo di garantire una gestione
efficiente e coordinata della Commissione stessa, i cui membri erano:

e Gamba Valeria

e Leone Luigi

¢ Volpe Luca

e Pugliese Pierangelo
¢ Nicosia Santo

e Vinciarelli Federico

¢ Orsucci Paolo
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e Toso Fabio

e Scarpetta Massimo

Lavoro Svolto:

Nel corso del mandato, la Commissione ha lavorato per migliorare |'offerta di servizi agli
associati, incentrando il proprio lavoro precipuamente su:

1. Raccolta di idee, suggerimenti, e feedback.
2. Miglioramento dei servizi
3. Formazione

Riteniamo doveroso rimarcare che sono stati coinvolti non solo i membri della Commissione ma
anche gli associati, per comprendere meglio le loro necessita, e i componenti di alcune
segreterie per raccogliere da loro i suggerimenti piu opportuni per il futuro

Alcuni esempi di attivita:

e Organizzazione di webinar e incontri formativi: sono stati realizzati eventi online su temi di
attualita, normative di settore, innovazione sociale e management.

e Creazione di una piattaforma digitale: & stata avviata una piattaforma dedicata agli
associati, per favorire la formazione degli associati ma anche lo scambio di informazioni,
risorse e buone pratiche.

e Supporto personalizzato: sono stati forniti servizi di consulenza per le realta associate, con
particolare attenzione alle esigenze delle stesse.

Peculiarita:
Le peculiarita del nostro operato risiedono nella capacita di instaurare collaborazioni fruttuose
tra le segreterie territoriali.

Le attivita cosi come sopra descritte, hanno permesso:
e Aumento del numero di partecipanti alle iniziative.

e Feedback positivi rispetto alla qualita dei servizi offerti.
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e Rafforzamento del network tra le organizzazioni, favorendo collaborazioni e progetti
condivisi.

Le collaborazioni hanno portato anche a:
e Condivisione di best practices

Le segreterie hanno potuto scambiare esperienze positive e strategie efficaci, contribuendo a
un miglioramento generale dei servizi offerti.

e Progetti congiunti:

Sviluppo di iniziative comuni, come eventi e campagne di sensibilizzazione, che hanno
coinvolto piu regioni, aumentando |'impatto e la visibilita.

e Supporto reciproco:

Creazione di reti di supporto tra le segreterie, facilitando la gestione delle criticita e
ottimizzando le risorse disponibili.

Criticita:
Ci sono state anche delle criticita che necessitano di attenzione:
1. Difficolta operative per le regioni senza segreteria:

e Le regioni prive di una segreteria dedicata hanno mostrato difficolta nell'accesso ai servizi
e nella gestione delle comunicazioni, creando un gap rispetto a quelle con una segreteria
attiva.

e Questa mancanza ha portato a un minor coinvolgimento degli associati e a una riduzione
della partecipazione alle attivita proposte.

2. Autonomie locali:

e Le autonomie locali (assolutamente legittime), se non coordinate, tendono a sviluppare
iniziative disallineate rispetto agli obiettivi e alle strategie del consiglio nazionale.

¢ Questo disallineamento puo generare confusione tra gli associati e compromettere
I'efficacia delle attivita svolte.
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Sguardo al Futuro:

Credo che la Commissione debba proseguire con entusiasmo il percorso, certi che il lavoro
svolto contribuira a rafforzare il ruolo di UNEBA e a sostenere le organizzazioni associate nel
loro importante impegno sociale.

Si deve continuare a sviluppare servizi innovativi, potenziare la piattaforma digitale, e
rafforzare la formazione e il sostegno alle associazioni.

Siamo convinti che un dialogo costante e una collaborazione attiva siano fondamentali per
rispondere alle sfide del settore e per promuovere un modello di servizi sociali sempre piu
efficiente e inclusivo.

Per garantire una gestione efficiente e integrata dei servizi agli associati, si propone di
sviluppare una struttura organizzativa solida e sinergica tra le Segreterie Regionali,
riconoscendo l'importanza di una collaborazione stretta e coordinata tra le diverse aree
territoriali, condividendo buone pratiche, risorse e informazioni, per rispondere in modo
tempestivo ed efficace alle esigenze degli enti e degli associati.

Per rafforzare la coesione e |'efficacia di questa rete, si suggerisce di istituire un gruppo di
lavoro trasversale, coinvolgendo rappresentanti delle varie commissioni interne, con il compito
favorire e indirizzare le attivita della Commissione Servizi agli Associati, attraverso una
pianificazione strategica integrata, individuando nuove opportunita di servizi, ed al tempo
stesso occupandosi di monitorare la qualita e la soddisfazione degli utenti, assicurando una
risposta omogenea e di alto livello su tutto il territorio nazionale.

Le principali finalita di questo gruppo saranno:
e Sviluppo di servizi integrati:

Creare un'offerta di servizi che risponda in modo pit completo alle esigenze degli associati,
garantendo coerenza e qualita.

e Coordinamento efficace:

Favorire un dialogo continuo tra le diverse commissioni e segreterie, per allineare le attivita e
le strategie, evitando disallineamenti.

¢ Innovazione e adattamento:

Promuovere progetti innovativi e I'adozione di nuove tecnologie per migliorare I'efficienza
operativa e la fruibilita dei servizi.
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In conclusione:

La Commissione Servizi agli Associati si impegna a continuare a lavorare con determinazione e
passione per superare le sfide attuali e costruire un futuro di maggiore collaborazione e
inclusione.

Rimane fondamentale, a parere di chi scrive, la necessita di:

e Costituire un gruppo di lavoro, trasversale tra le varie commissioni nazionali, per poter
predisporre o migliorare servizi a favore di tutti gli associati.

e Implementare servizi anche personalizzati in base alle esigenze locali.
e Continuare nella creazione e nel miglioramento delle sinergie tra le segreterie territoriali.

e Favorire un clima di cooperazione per rafforzare ulteriormente il senso di appartenenza
all’associazione.

Detto cio, e tenuta in debita considerazione I'importanza strategica della Commissione Servizi
agli Associati, cuore delle relazioni con gli enti e gli associati stessi, credo si renda necessario,
vista la crescente richiesta di servizi, di natura gratuita ma anche a pagamento, potenziare e
innovare questa funzione, rendendola sempre piu centrale all'interno dell’organizzazione.

Per rispondere a questa esigenza, si propone di valutare anche la creazione di una societa ad
hoc, che possa fungere da punto di riferimento e tramite ufficiale per I'erogazione di nuovi
servizi, anche a pagamento. Questa societa potrebbe sviluppare soluzioni personalizzate,
gestire piattaforme digitali, e ampliare I'offerta di servizi professionali, garantendo qualita e
trasparenza, occupandosi anche di contrattualizzare professionisti specializzati, per ampliare e
diversificare |'offerta di servizi sulla base delle richieste degli associati.

Questo approccio consentirebbe di rispondere in modo pil puntuale alle esigenze specifiche di
ciascun ente, garantendo competenze aggiornate e servizi di alto livello.

In sintesi, un‘organizzazione efficiente, sostenuta da sinergie e rafforzata da un supporto
strategico e operativo a livello nazionale, rappresenta la chiave per rispondere alle sfide attuali
e future, consolidando il ruolo della nostra organizzazione come punto di riferimento affidabile
e innovativo per gli enti e gli associati.

Se il suggerimento sara di interesse, sara necessario predisporre una bozza di progetto e un
piano operativo per la creazione, costituzione e organizzazione del gruppo di lavoro
trasversale, insieme a un regolamento attuativo per le federazioni regionali.

Ringraziamenti:
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Ringrazio tutti i membri della commissione per il loro impegno e tutti gli associati per la loro
partecipazione attiva.

Ringrazio la segreteria nazionale tutta, per la disponibilita sempre dimostrata e per
I'abnegazione nell’assistere tanto i componenti della commissione quanto ogni federazione
regionale o provinciale per qualsiasi necessita queste avessero.

Insieme, possiamo continuare a crescere e a migliorare, garantendo un supporto sempre piu
efficace e tempestivo.

Coordinatore Commissione Servizi agli Associati

Fabrizio Ondei
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