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PADOVA

TREVISO

CIVITAS VITAE
ANGELO FERRO

CIVITAS VITAE
NAZARETH

Carmignano
Borgoricco

VICENZA

CIVITAS VITAE
VEDELAGO

Treviso
Oderzo

VENEZIA

Residenza “Santa Chiara™ (Non autosufficienti)

Residenza “Giubileo™ (Non autosufficienti)
Residenze “Airone” (Autosufficient))

Asilo nido e scuola dell'infanzia "Centro Infanzia Clara e Guido Ferro™
Ospedale di comunita’

URT Unita'Riabilitativa Territoriale

Hospice
Reparto Stati Vegetativi Permanenti
Residenze, Centro Diurno e Appartamenti

(Autosufficienti e non autosufficienti)
Asilo nido “L'isola che non c'e” (gestione esterna)

Centro Residenziale “Giovanni Botton™ (Non autosufficient))

Centro Residenziale “Anna Maria Bressanin”
(Non autosufficienti)

Centro Residenziale “Mons. Lorenzo Crico™
(Autosufficienti e non autosufficients)
Asilo nido “La Tartaruga™ (gestione esterna)

Residenza "“San Vincenzo de’ Paoli” (Non autosufficient))

Centro Polifunzionale “Arturo ¢ Irma Simonetti™
(Autosufficienti e non autosufficients)

Centro Residenziale “Giovanna Maria Bonomo™
Residenza per autosufficienti e non autosufficienti
Centro Diurno

Centro Residenziale “San Giovanni in Monte™
(Autosufficienti ¢ non autosufficienti)

Centro Polifunzionale “"Guido Negri”™

Residenza per autosufficienti e non autosufficienti
Centro Diurno

Hospice

Centro Servizi per Anziani e Disabili (in fase di realizzazione)

.‘L.
FONDAZIONE

OPERA IMMACOLATA
CONCEZIONE ONLUS



La Fondazione OIC oggi conta:

ospiti
dipendenti di 45 diverse nazionalita

residenze

centri polifunzionali
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La struttura informatica della OIC

FONDAZIONE
OPERA IMMACOLATA

Fondazione nel 2019

Tecnologia di rete insufficiente nelle diverse sedi, Server vetusti e con sistemi operativi obsoleti.

PoIIer>

Gestione Colori diversi = fornitori diversi
pasti Esagoni scollegati = sw che non dialoga
Esagoni bianchi = servizi non coperti
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Magazzino \ / \
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| . \ /
Controllo di : - _ Excel /Gestlone del\
gestione Ciclo Acquisti Gestione / patrimonio e
Diapason tesoreria manutenzion
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\ Excel




La complessita nelle organizzazioni
Long Term Care (LTC)
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Considerare I'lT solo un
servizio e non anche un
valore per I'Ente

y,

Privilegiare scouting
economico vs

soluzioni funzionali
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Partner strategici

—

Punti critici
all’evoluzione
tecnhologica nelle
Organizzazioni
Long Term Care

non solo tecnologici
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Soluzioni rigide e non

integrate - sforzo per
cambiarle

—

— e —

Mancanza di j
visione sui processi
aziendali




e  ———— \(
Progetta un sistema che in Disegna le j RAXZ(OE
prospettiva riduca il tempo infrastr utture da PR 0GOS
tra la necessita di mettere in campo
cambiamento d’Ente e il - |
rilascio della soluzione ,
Informatizzata a supporto Servizio ICT
. i Eormation and Trasforma i big-data in
communications /nformazm’n/ C?'e.CI‘SIOnCI/I
technology ) per l'attivita
*Definisce Tassetto pitu Protagonista del
coerente con le esigenze Cambiamento
dell’'organizzazione o

nell’ottica di una
«soluzione applicativa
estesa e integrata»

Definisce il portafoglio
degli applicativi




La struttura informatica della
Fondazione OGGI

Accettazione
Cartella
Utente

Gestione a
bordo letto

Prenotazione
pasti su diete
e allergeni

Ciclo Attivo

Controllo di
gestione

Gestione
Acquisti

Gestione
Tesoreria

Contabilita,
magazzino
secco e
alimentare

Presenze

Risorse Umane
Paghe

Gestione del
patrimonio e
manutenzione
degli Asset

Gestione
professionisti

Budget del
personale

Gestione Turni

Pubblicazione
cedolini su app

Gestione
sorveglianza
sanitaria

Gestione
formazione
obbligatoria

Gestione
Curricula

Controllo degli
Accessi

Gestione
automezzie
prenotazione
auto
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Whistleblowing

Questionari
ospiti e
familiari

informatizzati

Account
Google

Sicurezza e
appalti




...un approccio digitale integrato:

come i dati diventano informazioni decisionali
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VANTAGGI DI UN SISTEMA OIC
INTEGRATO FONDAZIONE

OPERA IMMACOLATA

FACILITARE L'INTEROPERABILITA' DEl PROCESSI EUMTAEZLTAE DRI

Far circolare rapidamente informazioni verso gli attori
dei vari processi, equipe socio sanitaria e manager percheé

possano operare e decidere al meglio
GESTIRE | PROCESSI ORGANIZZATIVI

Gestire i processi in modo efficace ed efficiente
supportati da un sistema privo di interscambio dati

UNICO INTERLOCUTORE E PARTNER
Un unico interlocutore con la piena responsabilita
infrastrutturale. Si riducono i costi e si aumenta l'efficacia

OTTENERE INFORMAZIONI

Avere informazioni puntuali per misurare le performance sotto il
profilo della gestione del personale, attivita socio-sanitaria, gestione
economico-finanziaria, mettendo in interrelazione tutti i dati



Il Segreto della rapida informatizzazione in OIC O“"“fC
La contaminazione orizzontale ONOATIONE

OPERA IMMACOLATA

La figura professionale formata diventa a sua volta formatore su altre Residenze CONCEZIONE 011 1<

*Elevatissimo coinvolgimento di
queste risorse

*Grande efficacia e tempi ridottissimi
/ nell'implementazione di soluzioni
/ *Condivisione delle best practices
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Come | dati
dell’ecosistema
diventano informazioni
decisionali per il
management...
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BUSINESS INTELLIGENCE PRESENZE OSPITI

Ospiti presenti per Data
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BUSINESS INTELLIGENCE OSPITI PER UNITA' DI OFFERTA
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Controllo evasione pianificazioni sanitarie-assistenziali

! . . g »
Eilder 1 -

il Ql pagina

Periodo di analisi 7 A

I

01/06/2022

Struttura

Residenza: Bozzolo - Domus P... ™

Centro di Attivita

Ospite

Tutte

e} Y § ==
3 01/07/2022 =

Alzata Igiene Vestizione
Bagni

Deambulazione Assistita
Pannoloni OIC

Parrucchiera

Pasti Pianificati OIC
Posturazioni Pianificate
Rifacimento Letti Pianificato
Sanificazione Ausili

Attivita di Gruppo Educatore
Attivita Individuali Educatore
Attivita FT Individuali
Catetere vescicale

Clisteri Lassativi

Igiene Cavo Orale
Medicazioni

Medicazioni CVC
Monitoraggi Sanitari
Pianificazione Screening COVID-19
Prelievi

L

Totale

Turni

Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Assistenziale
Area Educativa
Area Educativa
Area Fisioterapica
Area Infermieristica
Area Infermieristica
Area Infermieristica
Area Infermieristica
Area Infermieristica
Area Infermieristica
Area Infermieristica
Area Infermieristica

Avom Al o dlmm

Pomeriggio 9,27%

4
|

9

Pianificazio

8.729

326
197

6.870

25

11.161
1.798
2226

61
897
917
610

3
398

1.127

22.£01

58.583

w

esequite

!

!

| 100,00%

| 100,00%

| 100,00%

w
[

.
Nominativo

A

cadute
0,00% DR MO I INCENZA
1,53% DR MOIO] R (NCENZA
0,00% PRP A0 I (NCENZA
0,00% DI R T IO RCELLA
0,00% P IR ISR RCELLA
0,00% 0 O AN RCELLA
0,00% U Ee e SRR | A TERESA
0,00% diebenbiliolelell |\ TCOCCN
0.00% Totale
0,00%
0,00%
0.00% Nominativo
0,00% "
0,00% PANATARO PACLC EMILIO
0,00% Totale
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
faWa'sl-] v
0,01%

Pianificazione Turno

non eseguita

3 00
9 Mattina

15 Pomeriggio
4 Mattina
3 Mattina
2 Pomeriggio
3 00
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BUSINESS INTELLIGENCE FORNITURA PANNI AUTOMATICA

OIC

Fabbisogno Panni OIC FONDAZIONE
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Periodo Unita organizzativa Unita di lavoro
01/04/2022 16/04/2022 CB - Centro Res. G. Botton CBA-1

Panno

Tutte N°® Ospiti con pianificazione: 8
Unita organizzativa Panno Panni pres

ac

CB - Centro Res. G. Botton 37211200000 - Pants Extra M 48
CB - Centro Res. G. Botton 37212100000 - Pants Extra XL 32
CB - Centro Res. G. Botton 37706300000 - Light Super 48
CB - Centro Res. G. Botton 39092150000 - Pann. Mutandina Maxi M 4
CB - Centro Res. G. Botton 5700260140 - Belt Plus M Azzurro 117
CB - Centro Res. G. Botton 5700275140 - Belt Super M Verde o4
CB - Centro Res. G. Botton 5700280140 - Belt Maxi M Viola ¥ 4
CB - Centro Res. G. Botton 5700360140 - Belt Plus L Azzurro 48
CB - Centro Res. G. Botton 5700380140 - Belt Maxi L Viola 80
CB - Centro Res. G. Botton 5700460140 - Belt Plus XL Azzurro 3
CB - Centro Res. G. Botton 5700480140 - Belt Maxi XL Viola 3

Totale 582



BUSINESS INTELLIGENCE ANALISI EROGAZIONE PASTI

Data Vv Unita organizzativa/BU v Reparto v Tipo menu '
25/08/2022  25/08/2022 Tutte Vv Tutte V Tutte W
Tipo pasto Portata
W cena CONTORNI Nr pasti per Unita organizzativa
MERENDA FRUTTA
SECONDI
VD - Cent Res. Vedelago 268
V2 CRes. SVincenzo de P 36 as - Centro Res. GM. gonomo | "
SC - Centro Res. Santa Chiara 713 _
OD - Centro Res. A.l.Simonetti 190 NS = QRS RO NIt e _ 265
MS - Centr Res.S.Giov in Monte 265 ¢ - Centro Res. 6. Botton [ :::
GB - Centro Res. Giubileo 384
Dp = DomUS Pasote”i Romanl 158 OD - Centro Res. A.l.Simonetti — 190
CN - Centro Res. Nazareth 568 DP - Domus Pasotelli Romani _ 158
CB - Centro Res. G. Botton 248
i . = TV - C.Res. S.Vincenzo de P 86
BG - Cent Res. Villa Bressanin 83
AS - Centro Res. G.M. Bonomo 271 BG - Cent Res. Villa Bressanin - 83
AIR - Residenze Airone 52
Totale 3618 AIR - Residenze Airone - 52
0 200 400 600 800
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Sicurezza Informatica Prima di tutto

OIC

Adozione antivirus zero day FONDAZIONE
OPERA IMMACOLATA

. . . op g o CONCEZIONE ONLUS
Adozione di policy restrittive per 3

la sicurezza aziendale (nho pc
personali in rete, periferiche

collegate alla guest...)

Adozione sistema di backup Veeam
con data domain

Multi Factor Autenticator

Firewall

Aggiornamento costante S tazi dell "
settimanale sistemi operativi egmentazione aelie retl

Attivazione Network Access Control (NAC) basato su 802.1X (radius)
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