
MARSIGLIA
VIAGGIO STUDIO A 

IN TOUR&

OBIETTIVI GENERALI
L’obiettivo generale di questa iniziativa è quello di creare una occasione di incontro tra le nostre 
strutture e le case di riposo francesi.
Questo primo incontro si svolgerà presso l’Ephad Les Jardins d’Haiti di Marsiglia e vuole appunto 
rappresentare una prima occasione per conoscere realtà analoghe ma diverse, condividere con loro 
obiettivi generali, problematiche, scenari e soprattutto progetti comuni.
Un progetto che crediamo possa avere grande rilevanza e significato, nella consapevolezza che è im-
portante condividere un percorso comune con tutti coloro che per missione, vocazione e passione 
si dedicano alla cura e assistenza degli anziani, in Europa ma in generale nel mondo.

OBIETTIVI TECNICI
Gli obiettivi tecnici dell’incontro possono essere così sintetizzati: 
•	 conoscere la specifica struttura, la sua storia, il contesto e i servizi
•	 conoscere e approfondire le normative di riferimento francesi, gli scenari di mercato, le prospettive
•	 approfondire il livello di cura e assistenza, i protocolli, i requisiti
•	 approfondire le modalità organizzative, gli strumenti, il livello di informatizzazione.

Di seguito trovate un breve programma delle 3 giornate e alcuni temi che verranno approfonditi duran-
te l’incontro con i responsabili dell’Ephad. Buon viaggio e buono studio!



PROGRAMMA

Lunedì 20 Novembre
07.45  Partenza da La Provvidenza - Via S. Giovan-
ni Bosco, 3, 21052 Busto Arsizio VA

Alla partenza verrà consegnato un kit di viaggio 
che comprenderà: il lunch box, la mappa di Marsi-
glia, il programma di viaggio, un block notes, agen-
da, penne e informazioni varie. 

Durante il viaggio è previsto un breve Saluto degli 
organizzatori e un confronto libero sugli obiettivi 

16.30  Arrivo a Marsiglia
17.00 Check-in in Grand Hotel Beauvau Marseille 
- Vieux Port – M Gallery 4 Rue Beauvau, 13001 Mar-
seille, Francia  Tel.  +33 4 91 54 91 00
17.00/19.30   Visita a Marsiglia
20.00 Cena presso ristorante tipico

Martedì 21 Novembre 
08.30 Colazione
09.30 Partenza Pullmann
10.00 Incontro e visita presso La Ephad 
Les Jardins D’haiti  / 65, Avenue D’haïti 13012 
Marsiglia / Ingresso: Piazza Hopkinson

•	 Presentazioni generali
•	 Temi generali
•	 Confronto
I temi affrontati sono descritti di seguito in modo 
più dettagliato.
12.30  Pranzo
14.30 Incontro e approfondimento dei temi
•	 Servizi
•	 Progetti
•	 Protocolli
•	 Organizzazione
I temi affrontati sono descritti di seguito in modo 
più dettagliato.
17.00 Rientro in Hotel
17.00/19.30 Tempo libero per visita a Marsiglia
20.00 Cena presso ristorante tipico

Mercoledì 22 Novembre
08.00 Colazione
09.00 Check-out e partenza
17.00 Arrivo a La Provvidenza 



TEMI AFFRONTATI

IN TOUR&

Martedì 21, ore 10.00

•	 Presentazione della Ephad Les Jardins d’Haiti
•	 La storia della famiglia Boucraut
•	 Valori, codice etico, modello organizzativo e 

board
•	 Visione strategica generale
•	 Rapporto con le famiglie e i caregiver
•	 Rapporto con il territorio
•	 Presentazione generale di Progetti 
•	 Modalità di comunicazione
 
Approfondimenti 

AREA MEDICA
•	 Soluzioni tecnologiche e/o informatiche nelle 

cure
•	 Il fine vita: cultura delle cure palliative
•	 Paziente disfagico: protocolli, scale di valuta-

zione, formazione soluzioni tecnologiche 

AREA TECNICA
•	 Soluzioni tecnologiche negli spazi abitativi e 

investimenti “green”
•	 Giardini terapeutici 

RELAZIONI MONDO SOCIOSANITARIO
•	 Associazioni di rappresentanza del settore 

sociosanitario: organizzazione e mission
•	 Relazioni istituzionali e programmazione 

politica per la non autosufficienza
•	 Obiettivi e scenari 

Martedì 21, ore 14.30

•	 Presentazione generale del sistema sociosani-
tario francese. 

•	 Come è organizzato il sistema sociosanitario in 
Francia?

•	 Lo stato contribuisce e con quali modalità?
•	 Quali sono le prospettive di mercato?
•	 Quale è il livello di fragilità degli ospiti?

Aspetti organizzativi e requisiti
•	 In che modo viene preso in carico l’ospite dal 

punto di vista formale e giuridico? 
•	 Come viene formalizzato il piano di assistenza 

e quali figure sono coinvolte?
•	 Vengono in alcuni casi applicate contenzioni 

fisiche/farmacologiche/ambientali e in quali 
termini? 

•	 Quali sono le norme di riferimento rispetto ai 
requisiti per l’apertura/funzionamento delle 
strutture?

•	 Sono norme nazionali uniformi o al contrario 
diverse in base ai dipartimenti?

•	 Esistono altri requisiti ulteriori rispetto ai requi-
siti di base per il funzionamento?

•	 Le istituzioni eseguono controlli sui requisiti? 
•	 Le cartelle sociosanitarie sono sempre infor-

matizzate?

Servizi 
•	 Descrizione dei servizi offerti presso la strut-

tura
•	 Descrizione di altri eventuali servizi (es. assi-

stenza domiciliare, centro diurno, asilo etc.)
•	 Rapporto medio operatori/ospiti (numero 

operatori, qualifica, minutaggio)
•	 Modello di ristorazione medio insourcing / out-

sourcing
•	 Descrizione del vostro utilizzo di prodotti locali
•	 Costi medi ristorazione (costo/ospite) della vo-

stra struttura e del mercato
•	 Descrizione sintetica delle vostre Attività di 

animazione (tipologia, coinvolgimento di volon-
tari, etc.)

•	 Descrizione dei vostri progetti culturali (gite 
minibus, musei, musica, arte)

•	 Descrizione dei vostri progetti giardini pae-
saggistici ed eventuale visita

•	 Descrizione dei vostri progetti di incontro in-
tergenerazionale 
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Grand Hotel Beauvau Marseille 
Vieux Port – M Gallery 4 Rue Beauvau, 13001 Marseille / Tel.  +33 4 91 54 91 00

MAPPA 
DI MARSIGLIA

1

1

COSA VEDERE
A MARSIGLIA

COSA DA FARE 
(E VEDERE) IN 
UN GIORNO A 
MARSIGLIA 
(VIDEO)


